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Ñîöèëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

Ââåäåíèå

Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ êàê  ñàìîñòîÿòåëü-
íàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ áîëåå øèðîêîãî ïðîáëåìíîãî ïîëÿ � òåìû
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, çàÿâëåííûõ À. Òýøôåëîì â
êà÷åñòâå êëþ÷åâîé ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè â öåëîì [17,  18].  Êàê óêàçûâàþò
Ã.Ì. Àíäðååâà, Í.Í. Áîãîìîëîâà è Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ,
Òýøôåë ïîíèìàåò èçìåíåíèÿ î÷åíü øèðîêî: «Äëÿ
íåãî �èçìåíåíèå� � ôóíäàìåíòàëüíàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, äàâàåìàÿ íå òîëüêî â òåð-
ìèíàõ ïðåîáðàçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ,
ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, íî è âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ îí-
òîãåíåòè÷åñêèé ôåíîìåí�». Àâòîðû òàêæå ïîä÷¸ð-
êèâàþò îäèí èç âåñüìà âàæíûõ òåçèñîâ Òýøôåëà î
òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé ïðåäñêàçàíèå ñîöè-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ îêàçûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâû-
ïîëíèìîé çàäà÷åé.

Âûñîêèé òåìï èçìåíåíèé ïîñòñîâðåìåííîé ðåàëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì ôàêòîì è ôàêòîðîì,
îïðåäåëÿþùèì óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê ýêîíî-
ìèêè â öåëîì, òàê è äåëîâûõ îðãàíèçàöèé â ÷àñòíîñòè.
Âûñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé
ñðåäû âìåñòå ñ íåîáõîäèìîñòüþ âåñòè êîíêóðåíòíóþ
áîðüáó ñðåäñòâàìè èííîâàöèé âûçâàëè ê æèçíè ñîâåð-
øåííî íîâûé, ïèøåò Ò.Þ. Áàçàðîâ, õàðàêòåðíûé ñêî-
ðåå äëÿ èñêóññòâà, íåæåëè äëÿ íàóêè óïðàâëåíèÿ, ìåòîä
óïðàâëåíèÿ � òâîð÷åñêóþ èìïðîâèçàöèþ [4. Ñ. 120].
Òàêèì îáðàçîì, äåëîâûå îðãàíèçàöèè áîëåå ÷åì êàêèå-
ëèáî äðóãèå èñïûòûâàþò íà ñåáå äàâëåíèå ñòðåìèòåëü-
íî è ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé, à òàêæå áî-
ëåå ÷åì êàêèå-ëèáî äðóãèå îðãàíèçàöèè âíîñÿò ñâîé
âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ïåðìàíåíòíî èçìåíÿþùåéñÿ ðå-
àëüíîñòè.

Öåëü ñòàòüè � îáñóäèòü ïðîáëåìó èçìåíåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííî-êóëüòóðíîé  ñèñòåìû îðãàíèçàöèè â êîí-
òåêñòå îáùåé ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
è îáîñíîâàòü âîçìîæíîñòü âçãëÿäà íà ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî íå òîëüêî êàê íà ïðàê-
òè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñàëòèíãà, íî è êàê íà âèä ïðèêëàäíîãî ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû.

Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî

â îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíóþ ñèñòåìó

Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ðàññìàòðèâà-
åòñÿ, êàê ïðàâèëî, â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå ïðîáëå-
ìû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, òåñíî ñâÿçàííîé ñ ïñè-
õîëîãèåé óïðàâëåíèÿ è ïðàêòèêîé óïðàâëåí÷åñêîãî  êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ. Â «Óïðàâëåí÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè»
ïîä ðåäàêöèåé Ì. Êóáðà [14] ñðåäè ñåìè îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ, èçìåíÿåìûõ â îðãàíèçàöèÿõ, íàçûâàåòñÿ ôàêòîð
êóëüòóðû è óêàçûâàþòñÿ ïÿòü ñëó÷àåâ, êîãäà íåîáõîäè-
ìî äåëàòü àêöåíò íà êóëüòóðå [14. Ñ. 26, 76].

Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñ÷èòàåòñÿ òðà-
äèöèîííî íàèáîëåå ñëîæíûì âèäîì  èçìåíåíèÿ [7. Ñ. 288],
â ñâÿçè ñ ÷åì îáñóæäàåòñÿ òåìà «ñîïðîòèâëåíèå èçìåíå-
íèÿì» [14. Ñ. 9]. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ óñèëèé ïî îáëåã÷åíèþ ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ è
èçìåíåíèÿ â ëþäÿõ, ìàëûõ ãðóïïàõ è îðãàíèçàöèÿõ â óï-
ðàâëåí÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
ïîíÿòèå «âìåøàòåëüñòâî» [14. Ñ. 94]. Íåðåäêî ïîíÿòèÿ
«èçìåíåíèå», «ðàçâèòèå» è «òðàíñôîðìàöèÿ», â ñîñåäñòâå
ñ êîòîðûìè óïîòðåáëÿåòñÿ ïîíÿòèå «âìåøàòåëüñòâî», èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû. Ñàìî æå ïîíÿòèå âìåøàòåëü-
ñòâà íå âñåì ïñèõîëîãàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àäåêâàòíûì ïðè
îáñóæäåíèè âîïðîñîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíûå ñóáúåêòû è ïðîöåññû.

Âìåñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ñåðüåçíàÿ
ëèòåðàòóðà (è ñîîòâåòñòâóþùàÿ åé ïðàêòèêà), êîòîðàÿ íå
ïðîñòî îïèðàåòñÿ íà ïîíÿòèå âìåøàòåëüñòâà, íî òàêæå
òùàòåëüíî ó÷èòûâàåò ñìûñëîâîå ðàçëè÷èå ïîíÿòèé «èç-
ìåíåíèå», «ðàçâèòèå», «òðàíñôîðìàöèÿ» è «îïòèìèçàöèÿ».

Ïðåæäå âñåãî, îáîçíà÷èì ãðàíèöû èíòåðåñóþùåé
íàñ îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïîíÿòèé. Ýòî
îáëàñòü îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè è óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ôîêóñèðóþùèõñÿ íà ïðîáëåìàòèêå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

«Èçìåíåíèå» â îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè ñâÿçà-
íî ñ ïîíèìàíèåì íåèçáåæíîñòè ïåðåìåí â îðãàíèçàöè-
ÿõ, ÿâëÿþùèõñÿ îòêðûòûìè ñèñòåìàìè, âçàèìîäåéñòâó-
þùèìè ñ âíåøíåé ñðåäîé è ïîëó÷àþùèìè îáðàòíóþ
ñâÿçü, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò èõ  ê èçìåíåíèÿì ñ öåëüþ àäàï-
òàöèè ê íîâûì ñðåäîâûì óñëîâèÿì. Äðóãèìè ñëîâàìè,
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èçìåíÿòüñÿ, ÷òîáû âûæèâàòü âî
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âíåøíåé ñðåäå è äîñòèãàòü â íåé ñâîèõ öåëåé [11.
Ñ. 527]. Á. Êàðëîô ñâÿçûâàåò âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ
îðãàíèçàöèè ñ åå ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîîáó÷åíèþ [10.
Ñ. 54�55]. Âûäåëÿþò òàêæå è «èíñòðóìåíò èçìåíåíèÿ».
Òàê, Ñò. Áèð ñ÷èòàåò, ÷òî «èíñòðóìåíòîì äëÿ èçìåíåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü» [6. Ñ. 23].

Â óïðàâëåí÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè èçìåíåíèÿ ñ÷è-
òàþòñÿ ñìûñëîì äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà.
«Åñëè âñå ðàçëè÷íûå ôîðìû êîíñóëüòàòèâíûõ çàäàíèé
èìåþò îäíó îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó, òî ýòî ïîìîùü â
ïëàíèðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé â îðãàíèçà-
öèÿõ êëèåíòîâ» [14. Ñ. 74]. Êàê æå îïðåäåëÿåòñÿ ïîíÿ-
òèå èçìåíåíèÿ? «Ïîíÿòèå èçìåíåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî
ìåæäó äâóìÿ ïîñëåäîâàòåëüíûìè ìîìåíòàìè âðåìåíè
èìåþòñÿ çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ â ñèòóàöèè, ÷åëîâåêå, ðà-
áî÷åé ãðóïïå, îðãàíèçàöèè èëè âçàèìîîòíîøåíèÿõ» [15.
Ñ. 74]. À. Àëåêñååâ è Â. Ïèãàëîâ ñ÷èòàþò, ÷òî èçìåíå-
íèå � ýòî ïðîöåññ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ ñóùå-
ñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè ê  æåëàåìîìó ñîñòî-
ÿíèþ [1. Ñ. 106]. «Âñÿêèå èçìåíåíèÿ ñîäåðæàò íåîïðå-
äåëåííîñòü», êàê ïèøóò Í. Òè÷è è Ì.À. Äåâàííà [13.
Ñ. 15], è îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
èçìåíåíèé â êóëüòóðå îðãàíèçàöèè. Êàê ïîëàãàåò
Ï. Âåéëë, «Èñòèííîå èçìåíåíèå â êóëüòóðå � ýòî ñèñ-
òåìíîå èçìåíåíèå íà ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå,
çàòðàãèâàþùåå îòíîøåíèÿ, äåéñòâèÿ è àðòåôàêòû, ñôîð-
ìèðîâàâøèåñÿ çà äîâîëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìå-
íè» [7. Ñ. 151]. Îñòðîòà ïðîáëåìû èçìåíåíèé îáóñëî-
âèëà ïîÿâëåíèå è çíà÷èìîñòü èííîâàòèêè � íàóêè î öå-
ëåíàïðàâëåííûõ èçìåíåíèÿõ, íîâîââåäåíèÿõ â ñîöèàëü-
íîé îðãàíèçàöèè [12. Ñ. 81].

Ðàçâèòèå â îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè ñòàëî îá-
ñóæäàòüñÿ ïîñëå ïîÿâëåíèÿ â ñåðåäèíå 1960-õ ãã. êîí-
öåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (ÎÐ). Ó. Ôðåí÷ è
Ñ. Áåëë îïðåäåëÿþò åãî êàê «äîëãîâðåìåííóþ ðàáîòó ïî
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì è îá-
íîâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ïóòåì áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñî-
âìåñòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êóëüòóðíûõ ïîñòóëàòîâ îðãà-
íèçàöèè � ïðè îñîáîì âíèìàíèè ê êóëüòóðå âíóòðè ôîð-
ìàëüíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï � ïðè ïîìîùè àãåíòà ïåðåìåí,
èëè êàòàëèçàòîðà, � ïðèìåíÿÿ òåîðèþ è òåõíîëîãèþ ïðè-
êëàäíîé íàóêè î ïîâåäåíèè, âêëþ÷àÿ èññëåäîâàíèå äåé-
ñòâèåì» [11. Ñ. 538].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ã.Ì. Àíäðååâîé, îðãàíèçàöèîííîå ðàç-
âèòèå â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà îçíà÷àåò ñîçäàíèå îñîáîé
êóëüòóðû ïî èñïîëüçîâàíèþ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ è ãðóïï â îðãà-
íèçàöèè (îñîáåííî â ñôåðå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â ðàçðå-
øåíèè êîíôëèêòîâ, ðàçâèòèè ñåòè êîììóíèêàöèé). Â óç-
êîì ñìûñëå ñëîâà îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå åñòü îáåñïå÷å-
íèå òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ñà-
ìîîáíîâëÿþùåéñÿ ñèñòåìîé, êîòîðàÿ èçìåíÿåòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò èçìåíåíèÿ öåëåé è ò.ä. [2. Ñ. 298�299].

Â ñôåðå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ðàáîòàÿ
ñ âûñøèì óïðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèé,

êîíñóëüòàíòó âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî «âûñøàÿ çàäà÷à óï-
ðàâëåíèÿ � ðàçðàáîòêà êóðñà äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ôèð-
ìû» [6. Ñ. 24]. Íå ñëó÷àéíî Í. Òè÷è è Ì.À. Äåâàííà
íàçûâàþò ëèäåðñòâî «êðèòè÷åñêèì ýëåìåíòîì» â ñîâî-
êóïíîñòè ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ óñ-
ïåõà îðãàíèçàöèÿìè. Ðóêîâîäèòåëü-ëèäåð ÿâëÿåòñÿ (èëè
íå ÿâëÿåòñÿ) ñàìûì ãèáêèì ýëåìåíòîì â îðãàíèçàöèîí-
íîé ñèñòåìå, è åãî ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè è îãðàíè-
÷åíèÿ â ïëàíå ðàçâèòèÿ îêàçûâàþò ñèëüíåéøåå âëèÿíèå
íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè.

Íàèáîëåå ÷àñòî â êà÷åñòâå çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ âûäåëÿåòñÿ çàäà÷à êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïî ñòèëþ ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ òåñíî ñâÿ-
çàíà ñ çàäà÷åé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ [2. Ñ. 300;
14. Ñ. 26�27].

Ò.Þ. Áàçàðîâ âûäåëÿåò òðè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè: óðîâåíü ëè÷íîñòè (îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðî-
öåññà ïðîôåññèîíàëèçìà), óðîâåíü ãðóïï (îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ãðóïïû è êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ),
óðîâåíü îðãàíèçàöèè (îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðîöåñ-
ñà èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû) [5. Ñ. 13]. Òà-
êèì îáðàçîì, óïðàâëÿåìûå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ
ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â êà÷åñòâå ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè [1. Ñ. 106].

Òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèé â îðãàíèçàöèîííîé ïñè-
õîëîãèè � íîâîå, áûñòðîðàçâèâàþùååñÿ íàïðàâëåíèå
âìåøàòåëüñòâà â ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè [16]. Òðàíñôîð-
ìàöèÿ îðãàíèçàöèè  îçíà÷àåò ñîçäàíèå íîâîé êîíöåï-
öèè îðãàíèçàöèè, êîòîðîå îáëåã÷àåòñÿ, åñëè îðãàíèçà-
öèÿ îñóùåñòâëÿåò ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ïî ñàìîîöåíêå è
ñàìîèçìåíåíèþ. Ïîä êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
îðãàíèçàöèè â äàííîé ìîäåëè ïîíèìàþòñÿ êîíöåïöèÿ
îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèÿ òðóäà. Ðàçëè÷àþòñÿ òàêæå
äâà òèïà ðåçóëüòèðóþùèõ õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè: 1) ïðîäóêòèâíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, êà÷å-
ñòâî; 2) èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèé,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå èõ ñïîñîáíîñòåé è íàâûêîâ.

Òðàíñôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íà óðîâíå èçìåíåíèÿ
ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèÿ «èí-
äóñòðèàëüíîé äåìîêðàòèè». Â óïðàâëåí÷åñêîì êîíñóëü-
òèðîâàíèè ðàáîòà êîíñóëüòàíòà-ïñèõîëîãà çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè íåîáõîäèìûõ óñëîâèé â îðãàíèçàöèè äëÿ îáëåã-
÷åíèÿ ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ ïåðñî-
íàëà (â ïåðâóþ î÷åðåäü óïðàâëåí÷åñêîãî), äëÿ èíäèâèäó-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà è èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðî-
ñòà, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè.
Îäèí èç âàðèàíòîâ òðàíñôîðìàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â
êíèãå Í. Òè÷è è Ì.À. Äåâàííû [13].

Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû
îáñóæäàëàñü â íàøåé äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå (Àêñå-
íîâñêàÿ Ë.Í., 1997). Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå êîíöåïöèè íåðàâ-
íîâåñíûõ ñîñòîÿíèé îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíîé ñèñòå-
ìû. Íåðàâíîâåñíûå ñîñòîÿíèÿ ïîíèìàþòñÿ êàê ðåçóëü-
òàò ñêà÷êîîáðàçíîãî îòâåòà ñèñòåìû («êàòàñòðîôà») íà
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èçìåíåíèå âíåøíèõ óñëîâèé. Îïòèìèçàöèÿ ïîíèìàåòñÿ
êàê  ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ ñèììåòðèè èíôîðìàöèîí-
íûõ è ýíåðãåòè÷åñêèõ îáìåíîâ ñèñòåìû ñî ñðåäîé è
ïåðåõîä â îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå. Â ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå îïòèìàëüíîñòü îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû îïðåäåëÿåòñÿ íàìè êàê õàðàêòåðèñ-
òèêà åå ñîñòîÿíèÿ, îáóñëîâëåííàÿ ñïîñîáíîñòüþ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ åå ñóáêóëüòóð (èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ)
óñïåøíî ñîâìåùàòüñÿ è ñèíòåçèðîâàòüñÿ â òàêèõ ìîäå-
ëÿõ óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò ïîääåðæàíèþ æèçíåñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè.

Âìåøàòåëüñòâî â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè îáñóæäà-
åò Ã.Ì. Àíäðååâà [2]. Îíà îòìå÷àåò âçàèìîçàìåíÿåìîñòü
ïîíÿòèé «ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» è «ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî» [2. Ñ. 289].
Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã, êàê îíà ñ÷èòàåò, íå äàåò ðåêî-
ìåíäàöèé ñâîèì çàêàç÷èêàì, íå ïðîâîäèò èññëåäîâà-
íèé, � îí âìåøèâàåòñÿ ñàì â íåêèé ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé ïðîöåññ, ñàì ðåøàåò íåêîòîðóþ ïðîáëåìó.
Â ðàáîòå Ã.È. Àíäðååâîé «Ñîöèàëüíîå âìåøàòåëüñòâî»
íàçûâàþòñÿ íåêîòîðûå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè âìåøàòåëü-
ñòâà â æèçíü îðãàíèçàöèè: 1) ñòðàòåãèÿ èíäèâèäóàëüíî-
ãî èçìåíåíèÿ; 2) òåõíîñòðóêòóðíàÿ ñòðàòåãèÿ; 3) ñòðà-
òåãèÿ áàçèðîâàíèÿ íà îïðåäåëåííîì òèïå äàííûõ;
4) îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå èëè êóëüòóðíîå èçìåíåíèå
êàê ñòðàòåãèÿ âìåøàòåëüñòâà [2. Ñ. 291]. Ñàìà ñõåìà
âìåøàòåëüñòâà: âûÿâëåíèå ïðîáëåìû � äèàãíîç � àíà-
ëèç � ïëàí âìåøàòåëüñòâà � âìåøàòåëüñòâî � îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ � ñîâïàäàåò ñ òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ [14. Ñ. 30].

Ïîíÿòèå âìåøàòåëüñòâà ïðî÷íî âîøëî â ñëîâàðü êîí-
ñóëüòàíòîâ ïî óïðàâëåíèþ [14]. Ïîä âìåøàòåëüñòâîì
çäåñü ïîíèìàåòñÿ ïðèìåíåíèå êîíñóëüòàíòîì ñîâîêóï-
íîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåòîäîâ, ñïîñîáíûõ «îáëåã-
÷àòü ðàçâèòèå è èçìåíåíèå â îòäåëüíûõ ëþäÿõ, ãðóïïàõ
è îðãàíèçàöèÿõ» [14. Ñ. 94]. Ñðåäè ìåòîäîâ âìåøàòåëü-
ñòâà íàçûâàþòñÿ òàêèå, êàê îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, êðóæêè êà÷åñòâà è ò.ï.

Íàïðàâëåíèÿ âìåøàòåëüñòâà íàçûâàþòñÿ òàêæå ñòðà-
òåãèÿìè èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè. Íàðÿäó ñ îðãàíèçàöè-
îííûì ðàçâèòèåì ê èõ ÷èñëó ìîæíî îòíåñòè òàêæå òðàíñ-
ôîðìàöèþ îðãàíèçàöèè è îïòèìèçàöèþ îðãàíèçàöèîí-
íî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü ñëå-
äóþùèå âûâîäû.

Ïîíÿòèÿ «èçìåíåíèå», «ðàçâèòèå», «òðàíñôîðìàöèÿ»
è «îïòèìèçàöèÿ» èìåþò ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå, è
èñïîëüçîâàíèå êàæäîãî èç íèõ ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå
ê îïðåäåëåííîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèÿ ñî ñòîðî-
íû ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà. Ïðè ýòîì «èçìåíåíèå» îðãà-
íèçàöèè � íàèáîëåå îáùåå ïîíÿòèå, îáîçíà÷àþùåå öåëü
è ñìûñë êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû â îðãàíèçàöèè, à â
ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè ïðåäïîëàãàþùåå âîçíèêíîâåíèå
ðàçëè÷èé â ñîñòîÿíèÿõ îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå äâèæå-
íèÿ îò ñóùåñòâóþùåãî ê æåëàòåëüíîìó ñîñòîÿíèþ.

«Ðàçâèòèå», «òðàíñôîðìàöèÿ», «îïòèìèçàöèÿ» îðãàíè-
çàöèè è îðãêóëüòóðíîé ñèñòåìû � íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà êîíñóëüòàíòà â æèç-
íåäåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåìûå òàêæå êàê
ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ. Ïðè ýòîì ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè �
áîëåå òðàäèöèîííûé ïóòü, êîòîðûé äëèòåëüíîå âðåìÿ áûë
ñèíîíèìè÷íûì «ïëàíîâîìó èçìåíåíèþ», è îïðåäåëåííûé
â òåîðåòè÷åñêîì è òåõíîëîãè÷åñêîì ñìûñëàõ.

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçìåíå-
íèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê
àêòóàëüíîìó îêðóæåíèþ è ïðåäóñìàòðèâàþò âîçìîæ-
íîñòü åå èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ áóäóùèìè òðåáî-
âàíèÿìè îêðóæåíèÿ. Îíè çàêëþ÷àþòñÿ â ïîääàþùèõñÿ
îöåíêå íåðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèÿõ êîãíèòèâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ è ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè.

Òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèè � íîâîå, áûñòðî ðàçâè-
âàþùååñÿ íàïðàâëåíèå âìåøàòåëüñòâà, ïðåäïîëàãàþùåå
ðàäèêàëüíóþ ñìåíó êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè, ñóùåñòâåí-
íûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè òðóäà è ïåðìàíåíòíûé
õàðàêòåð îñóùåñòâëÿþùèõñÿ èçìåíåíèé.

Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû �
íîâîå íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âìåøà-
òåëüñòâà, ïîçâîëÿþùåå ïîääåðæèâàòü óñòîé÷èâîñòü è
öåëîñòíîñòü îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû â ïðî-
öåññå èçìåíåíèé êàê òèïà «ðàçâèòèå», òàê è òèïà «òðàíñ-
ôîðìàöèÿ», à òàêæå â ïðîöåññå íåïðåäíàìåðåííûõ èç-
ìåíåíèé (ñì. òàáëèöó).

Âìåøàòåëüñòâî � îáùåå íàçâàíèå äëÿ íåêîòîðîé ðàç-
íîâèäíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè â îðãà-
íèçàöèÿõ, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ: 1) ëè÷íîå ó÷àñòèå êîíñóëü-
òàíòà-ïñèõîëîãà â ïðîöåññàõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè;
2) âûáîð îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ (íàïðàâëå-
íèÿ âìåøàòåëüñòâà, íàïðèìåð ðàçâèòèå, òðàíñôîðìàöèÿ
èëè îïòèìèçàöèÿ); 3) íàáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ,
ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü òó èëè èíóþ ñòðàòåãèþ.

Ñóùíîñòü âìåøàòåëüñòâà � ïðåäóïðåæäåíèå íåæå-
ëàòåëüíûõ âàðèàíòîâ èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè. Öåëü âìå-
øàòåëüñòâà � îáëåã÷åíèå ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ ïî òèïó
ðàçâèòèÿ, òðàíñôîðìàöèè èëè îïòèìèçàöèè â îòäåëüíûõ
ëþäÿõ, ãðóïïàõ è îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíûõ ñèñòåìàõ.

Íåîäíîçíà÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ íàøèìè ñïåöèàëèñòàìè
ïîíÿòèÿ «âìåøàòåëüñòâî» ñâÿçàíà, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ, ñ òðàäèöèåé óïîòðåáëåíèÿ ýòîãî ñëîâà â âîåííî-ïîëè-
òè÷åñêîì êîíòåêñòå («âîåííîå âìåøàòåëüñòâî», «âìåøà-
òåëüñòâî âî âíóòðåííèå äåëà ñîïðåäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ» è
ò.ï.), ò.å. ñ ïðèâû÷êîé äàâàòü ýòîìó ñëîâó íåãàòèâíóþ ñìûñ-
ëîâóþ íàãðóçêó. Â ëèòåðàòóðå ïî ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè, óïðàâëåíèþ è êîíñóëüòèðîâàíèþ, áîëü-
øàÿ ÷àñòü êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ïåðåâîäíîé, ìû èìå-
åì äåëî â îñíîâíîì ñ ïåðåâîäîì ñëîâà «âìåøàòåëüñòâî» ñ
àíãëèéñêîãî ÿçûêà, êîòîðûé â äàííîì ñëó÷àå îêàçûâàåòñÿ
áîëåå òî÷íûì, äèôôåðåíöèðîâàííûì, èáî êàæäûé âèä
âìåøàòåëüñòâà îáîçíà÷àåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì ñëîâîì.
Íàïðèìåð, èíòåðåñóþùèé íàñ âèä âìåøàòåëüñòâà îáîçíà-
÷àåòñÿ ñëîâîì «interference», ïîëèòè÷åñêîå âìåøàòåëü-
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ñòâî � «intervention», íåæåëàòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî �
«meddling», õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî � «surgical
operation». Âìåøèâàòüñÿ äëÿ ïðåñå÷åíèÿ íåæåëàòåëüíûõ
ïîñëåäñòâèé � «step in�». Äðóãèìè ñëîâàìè, ñëîâî «âìå-
øàòåëüñòâî» â ðóññêîì ÿçûêå îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå òåõ ñëîâ,
÷üå çíà÷åíèå ìîæíî óñòàíîâèòü òîëüêî ïóòåì èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîïóòñòâóþùåãî ïðèëàãàòåëüíîãî. Ãîâîðÿ î «ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì âìåøàòåëüñòâå», ìû ðåøàåì ïðî-
áëåìó óñòàíîâëåíèÿ ñìûñëà ñèòóàöèè, â òî âðåìÿ êàê  èñ-
ïîëüçîâàíèå òåðìèíà «âîçäåéñòâèå» (âçàìåí «âìåøàòåëü-
ñòâó») èñêàæàåò ñìûñë ïðîèñõîäÿùåãî, èáî ñóæàåò çíà÷å-
íèå è õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ êîíñóëüòàíòà â îðãàíèçàöèè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, îòìåòèì åùå ðàç, ÷òî
èçìåíåíèå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ è ñìûñëîì êîíñàëòèíãà, îíî
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
âìåøàòåëüñòâà, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ëè÷íîì
ó÷àñòèè ïñèõîëîãà âî âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñàõ, à öåëü � â îñóùåñòâëåíèè è îáëåã÷åíèè ïðîöåññîâ
ðàçâèòèÿ è òðàíñôîðìàöèè îòäåëüíûõ ëþäåé, ãðóïï è
îðãàíèçàöèé, à òàêæå â îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííî-
êóëüòóðíûõ ñèñòåì.  Äàííûå ïðîöåññû ìû ìîæåì ðàñ-
ñìàòðèâàòü òàêæå êàê íàïðàâëåíèÿ âìåøàòåëüñòâà (ñòðà-
òåãèè èçìåíåíèÿ).

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî
êàê âèä ïðèêëàäíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû

Òåìà âçàèìîîòíîøåíèé ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàä-
íûõ èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïî-ïðåæíå-
ìó îñòàåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå îáñóæäàåìûõ â ïðîôåññè-
îíàëüíîì ñîîáùåñòâå. Î÷åðåäíûì ïîäòâåðæäåíèåì  àê-
òóàëüíîñòè ýòîé òåìû ñòàë êðóãëûé ñòîë «Ñîîòíîøåíèå
ïðèêëàäíîé è ôóíäàìåíòàëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé íàóêè â èçìåíÿþùåéñÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè», ïðî-
øåäøèé â ðàìêàõ ïðàçäíîâàíèÿ  40-ëåòèÿ ôàêóëüòåòà ïñè-
õîëîãèè ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïîä ðóêîâîäñòâîì
Ò.Þ. Áàçàðîâà 23 íîÿáðÿ 2006 ã.

Îòìåòèì äâå ìîäåëè, ïðåäëîæåííûå äëÿ îáñóæäå-
íèÿ â õîäå äèñêóññèè. Òàê, Ã.Ì. Àíäðååâà èñïîëüçîâàëà

äèõîòîìèþ «íàóêà � ïðàêòèêà» è îáîçíà÷èëà ðàçëè÷èÿ
ìåæäó íèìè ïî êðèòåðèþ öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ
«íàóêè» öåëüþ áûëî íàçâàíî «èññëåäîâàíèå», äëÿ «ïðàê-
òèêè» � «âíåäðåíèå/âìåøàòåëüñòâî/ðåøåíèå çàäà÷». Ïðè
ýòîì «íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ» áûëè ðàçäåëåíû íà äâà
òèïà � ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå. Â ôóíäàìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ áûëî ïðåäëîæåíî ðàçëè÷èòü
«òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ» è «ýìïèðè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ», à â ñâÿçè ñ «ïðèêëàäíûìè èññëåäîâàíèÿìè»
Ã.Ì. Àíäðååâà ïîñòàâèëà ñëåäóþùèé âîïðîñ: íàñêîëü-
êî îáîñíîâàííî îáúåäèíåíèå  ïðèêëàäíûõ è ïðàêòè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðîå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÷àñòî îá-
íàðóæèâàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíûõ îáñóæäåíèÿõ?

Î÷åâèäíî, íàëè÷èå òàêîé òåíäåíöèè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåàëüíîì ñáëèæåíèè ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïðàêòèêè â íàøåé ñòðàíå. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ  ïðàêòèêà ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíûì èíñòðóìåíòîì ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îñîáåííî åñëè
åþ çàíèìàþòñÿ («ïðàêòèêóþò») ó÷åíûå. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, è ïðàêòèêà â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ íàóêî¸ìêîé è
íàóêîîðèåíòèðîâàííîé è ìû ïîëó÷àåì  ñèíåðãåòè÷åñ-
êèå ýôôåêòû, ðàçâèâàþùèå îáà êðûëà ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè (íàóêó è ïðàêòèêó).

Áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííóþ ìîäåëü «óñòðîéñòâà»
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïðåäëîæèë Ò.Þ. Áàçàðîâ, âû-
äåëèâøèé íå äâå, à òðè èïîñòàñè ñîâðåìåííîé  ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè: ôóíäàìåíòàëüíóþ ïñèõîëîãèþ; ïðè-
êëàäíóþ ïñèõîëîãèþ («ïðèëàãàþùóþñÿ ê ôóíäàìåí-
òàëüíîé») è ïðàêòè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ («êëèåíòîîðè-
åíòèðîâàííóþ»). Äëÿ íàñ ýòà ìîäåëü èíòåðåñíà òåì, ÷òî
îòðàæàåò  «òðåõìåðíóþ» ðåàëüíîñòü ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè, êàê îíà âèäèòñÿ ïðàêòèêóþùåìó ó÷¸íîìó, êî-
òîðûé ñîïðÿãàåò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè åæåìîìåíòíî
òåîðåòè÷åñêèå «èñòèíû» è ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è (â ìåæ-
äóíàðîäíîé ïðàêòèêå òàêèå ñïåöèàëèñòû íàçûâàþòñÿ
«êîíñóëüòèðóþùèå ïðîôåññîðà») [14. Ñ. 51]).

Íàó÷íàÿ ðàáîòà è êîíñóëüòèðîâàíèå (ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî) ìîãóò áûòü òåñíî ñâÿçàíû
äðóã ñ äðóãîì è óñïåøíî äðóã äðóãà ðàçâèâàòü. Áåçóñëîâ-

Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî  âìåøàòåëüñòâà

Öåëü êîíñàëòèíãà Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèè 
Ñïîñîá èçìåíåíèÿ Â ì å ø à ò å ë ü ñ ò â î 

Íàïðàâëåíèÿ âìåøàòåëüñòâà 

(ñòðàòåãèÿ èçìåíåíèÿ) 
Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè Òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèè 

Îïòèìèçàöèÿ 

îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 

Ìåòîäû âìåøàòåëüñòâà 
1. Îáó÷åíèå 
2. Âíåäðåíèå íîâûõ 

òåõíîëîãèé 

Ïðîåêòèðîâàíèå è âíåäðåíèå 
ìåõàíèçìîâ ñàìîèçìåíåíèÿ 

îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííî-
êóëüòóðíîé ñèñòåìû 

Ìîäåëèðîâàíèå 
óïðàâëåí÷åñêîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ðåçóëüòàò âìåøàòåëüñòâà 

Íåðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå 
êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ è 

ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ 
îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùåå 

ðåàäàïòèðîâàòüñÿ ê 

èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì 
ñðåäû 

Èçìåíåíèå êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè 
è îðãàíèçàöèè òðóäà, ïîçâîëÿþùåå: 
1) ïîâûñèòü ïðîäóêòèâíîñòü, 
ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû; 
2) îñóùåñòâèòü èíäèâèäóàëüíîå 

ðàçâèòèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è 
óñîâåðøåíñòâîâàòü  èõ 

ñïîñîáíîñòè è íàâûêè 

Èçìåíåíèå êà÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê 

óïðàâëåí÷åñêîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâûøåíèå  

ýôôåêòèâíîñòè è 

ðåçóëüòàòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé 

êîìàíäû 

 



37

Ñîöèëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

íî, ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñïåöèôèêà â êàæäîì êîíê-
ðåòíîì âèäå äåÿòåëüíîñòè, íî ðàçâèòèå ýòèõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè î÷åíü ÷àñòî ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò  ðàçíîãî âèäà
ìèêñîâ, ñî÷åòàíèé è ñîâìåùåíèé ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ.

Ñåãîäíÿ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñáëèæåíèå «íà-
óêè» è «ïðàêòèêè» èäåò  ïîëíûì õîäîì, ðîæäàÿ íîâûå
îáðàçû êàê íàóêè, òàê  è ïðàêòèêè. Óíèâåðñèòåòû  ïîëó-
÷àþò çàêàçû íà âûïîëíåíèå êîíñóëüòàíòñêèõ ïðîåêòîâ
îò êîðïîðàöèé è ãîñóäàðñòâà, à êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû
çàíèìàþòñÿ íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè. «Îíè èìåþò
îôèöèàëüíûå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîãðàììû,
çàíèìàþòñÿ èññëåäîâàíèÿìè ïî êîíòðàêòàì (ñîñòàâëÿÿ
êîíêóðåíöèþ óíèâåðñèòåòàì è ÍÈÈ), ïóáëèêóþò êíèãè
íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé èëè æå ñîòðóä-
íè÷àþò ïî íàó÷íûì òåìàì ñ óíèâåðñèòåòàìè è îòäåëü-
íûìè ó÷åíûìè. Íåêîòîðûå êîíñóëüòàíòñêèå  ôèðìû
ïîëó÷èëè ðåïóòàöèþ íàó÷íûõ öåíòðîâ» [14. Ñ. 36].

Âîçâðàùàÿñü ê ìîäåëè Ò.Þ. Áàçàðîâà, îòìåòèì, ÷òî
ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ åãî ìîäåëü  îòðàæàåò ðåàëüíî ñó-
ùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïðàêòèêóþùåãî èññëåäîâàòåëÿ, ó÷åíîãî. Ó÷å-
íûé-êîíñóëüòàíò � ýòî ñîçäàòåëü íîâîãî çíàíèÿ (ôóíäà-
ìåíòàëüíàÿ íàóêà), ýòî àãåíò èçìåíåíèé, «ðåøàòåëü»
çàäà÷è (ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ) è ìåäèàòîð, ïîñðåä-
íèê ìåæäó ôóíäàìåíòàëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèÿìè, èõ «ñîïðÿãàòåëü» (ïðèêëàäíàÿ ïñèõîëîãèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ïðèêëàäíàÿ ïñèõîëîãèÿ, êàê ïîñðåä-
íè÷àþùàÿ ìåæäó ôóíäàìåíòàëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé, ñî-
çäàåòñÿ ïðàêòèêóþùèìè ó÷åíûìè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîëå ñàìîðåôëåêñèè êàê ïðàêòèêè, òàê è òåîðèè, êîòîðîå
ôîðìèðóåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ íà áàçå âûñîêîé ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé êóëüòóðû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðàçíîñòîðîííåãî
îïûòà ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � ñ äðóãîé.

Â ñòàòüå À.À. Ãðà÷åâà, ïîñâÿùåííîé ðàçðàáîòêå ìåòî-
äîëîãèè ïðèêëàäíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ â
ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòà
ïîïûòêà îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ïðèêëàä-
íîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ [8]. À.À. Ãðà÷åâ
ïèøåò: «�ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèå, â îòëè÷èå îò àêàäå-
ìè÷åñêîãî, èñïîëüçóåò ÿçûê íå îïèñàíèÿ, à óïðàâëåíèÿ:
îíî íàïðàâëåíî íà ïðåîáðàçîâàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè íà
îñíîâå îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè» [8.
Ñ. 70]. «ßçûê óïðàâëåíèÿ», óïîìèíàåìûé À.À. Ãðà÷åâûì,
õîðîøî èçâåñòåí íå òîëüêî â òåîðèè óïðàâëåíèÿ, íî è â
ðàçëè÷íûõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ ïðàêòèêàõ (íàïðèìåð,
ìîäåëü SCOR): «�à) îïðåäåëåíèå èäåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà, á) îöåíêà ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñðàâíåíèå ñ èäå-
àëüíûì è îïðåäåëåíèå ðàññîãëàñîâàíèÿ, â) ïîñòðîåíèå
ïðîãðàììû, íàïðàâëåííîé íà óñòðàíåíèå ðàññîãëàñîâàíèÿ,
ã) ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû, ä) îöåíêà ðåçóëüòàòîâ» [8. Ñ. 70].
Íà áàçå âûøåïðåäñòàâëåííûõ êîìïîíåíòîâ  óïðàâëåíèÿ
À.À. Ãðà÷åâ ôîðìóëèðóåò ðÿä òðåáîâàíèé ê ïðèêëàäíîìó
èññëåäîâàíèþ: «�ñèñòåìà ïîíÿòèé, îáðàçóþùèõ ïðè-
êëàäíîå èññëåäîâàíèå, äîëæíà äàâàòü ïðåäñòàâëåíèå êàê
îá èäåàëüíîì, òàê è î  ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè îáúåêòà; ýòà

ñèñòåìà äîëæíà áûòü ðåàëèçóåìà â ñîâîêóïíîñòè ýìïè-
ðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ìåòîäîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå äèàã-
íîñòèêè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà (ïåðâè÷íîé, îïåðàòèâíîé è
èòîãîâîé); ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà
äîëæíû áûòü ðåàëèçóåìû â ïðîãðàììå, íàïðàâëåííîé íà
ïðåîáðàçîâàíèå îáúåêòà; ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèå äîë-
æíî ïðåäóñìàòðèâàòü ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, îáåñïå÷èâà-
þùèå ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû ïðåîáðàçîâàíèÿ îáúåêòà»
[8. Ñ. 70].

Â äðóãîé ÷àñòè òåêñòà À.À. Ãðà÷åâ  äàåò âàæíîå ðàçúÿñ-
íåíèå ïî ïîâîäó «ÿçûêà óïðàâëåíèÿ»: ýòî ÿçûê ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ  è ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèé, ïðè ýòîì ïñèõîëîã
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ìåíåå òî÷íûå ìåòîäû,  òàê êàê ñ èõ
ïîìîùüþ îí ìîæåò ïîëó÷èòü áîëåå íàäåæíóþ èíôîðìà-
öèþ [8. Ñ. 71].

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, îòìåòèì ñëåäóþùèå
êëþ÷åâûå ìîìåíòû.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî,  ÿâëÿ-
ÿñü èíñòðóìåíòîì îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé â ðåàëü-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ, èìååò äâîéíîå íàçíà÷åíèå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî �
ýòî ñïîñîá óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ðåàëè-
çàöèè êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îñó-
ùåñòâëÿåìîå êîíñóëüòàíòîì-èññëåäîâàòåëåì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ âèäîì ïðè-
êëàäíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Êàê ñïîñîá óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî ñòðîèòñÿ â
ëîãèêå «ðåãóëÿòèâíîãî öèêëà»: âûÿâëåíèå ïðîáëåì �
äèàãíîç � àíàëèç � ïëàí âìåøàòåëüñòâà � âìåøàòåëü-
ñòâî � îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èëè ïî ñõîæåé êîíñàëòèíãî-
âîé ñõåìå: ïîäãîòîâêà � äèàãíîç � ïëàíèðîâàíèå äåé-
ñòâèé � âíåäðåíèå � çàâåðøåíèå.

Êàê âèä ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî èñïîëüçóåò ìîäåëü óïðàâëåíèÿ
(ïåðåâîä îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíîé ñèñòåìû èç ñóùå-
ñòâóþùåãî â æåëàòåëüíîå ñîñòîÿíèå ïî îïðåäåëåííîé
ïðîãðàììå) è «ÿçûê óïðàâëåíèÿ» (ðàçðàáîòêó, ïðîåêòèðî-
âàíèå òåõíîëîãèé âìåøàòåëüñòâà ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ).
Îïèñàíèå ðàçðàáîòàííîé è âíåäðåííîé òåõíîëîãèè åñòü
case (êîíêðåòíûé ñëó÷àé). Ïðèêëàäíîå ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ìîæåò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíî
êàê òàêîâîå è ïî  ñóáúåêòó èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè (ïðàêòèêóþùåìó ó÷åíîìó, âëàäåþùåìó ÿçûêîì ñâîåé
íàóêè è îïûòîì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû). Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ïðèêëàäíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàêòèêóþùèì ó÷åíûì è ñâî-
èì ðåçóëüòàòîì èìååò ðåøåííóþ çàäà÷ó (case), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò äåëàòü òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé òåñíî ñâÿçà-
íà ñ ïðàêòèêîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëü-
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ñòâà â îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíóþ ñèñòåìó äåëîâîé
îðãàíèçàöèè. Èçìåíåíèå, ÿâëÿþùååñÿ ñìûñëîì è öåëüþ
óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò îáëåã÷èòü ïðîöåññû èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-
êóëüòóðíîé ñèñòåìû ñðåäñòâàìè ðàçâèòèÿ, òðàíñôîðìà-
öèè ëèáî îïòèìèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî, ÿâëÿÿñü èíñòðóìåíòîì îñó-
ùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé â ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, èìå-
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ORGANIZATIONAL CHANGES AND SOCIALLY-PSYCHOLOGICAL INTERVENTION AS A KIND APPLIED SOCIALLY-PSYCHOLOGICAL
RESEARCHES OF ORGANIZATIONAL CULTURE
L.N. Aksenovskaya (Saratov)

Summary. The problem of organizational changes and problem of socially-psychological aspects of change of organizational culture is considered. It is
shown, that socially-psychological intervention in organizational-cultural system is a kind of applied socially-psychological research of organizational
culture.
Key words: organizational change, socially-psychological intervention, organizational culture, applied socially-psychological research, administrative
consultation.

åò äâîéíîå íàçíà÷åíèå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíî åñòü ñïî-
ñîá óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè
êîíñàëòèíãîâûõ  ïðîåêòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ âèäîì ïðè-
êëàäíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü íà-
ó÷íûå ðåçóëüòàòû (ôàêòîëîãè÷åñêèå äàííûå, òåîðåòè÷åñ-
êèå îáîáùåíèÿ) â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè äåëîâûõ îðãàíèçàöèé.




